枞阳融资担保电子保函业务操作

手册
2022年11月
一、系统登陆
登陆公共资源招投标交易系统购买招标文件，购买完成后再进行对应标段的电子保函申请。
二、电脑环境要求及驱动安装、浏览器设置
请使用WIN7及以上操作系统，IE11以上版本浏览器。XP系统请升级至WIN7及以上版本，否则将无法正常使用。
2.1、驱动安装
下载安装新点驱动(安徽省互联互通版)，与招投标系统使用驱动一致。
2.2、浏览器设置
2.2.1、Internet选项
为了让系统插件能够正常工作，请按照以下步骤进行浏览器的配置。
1、打开浏览器，在“工具”菜单→“Internet选项”，如下图：
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2、弹出对话框之后，请选择“安全”选项卡，具体的界面，如下图：
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3、点击绿色的“受信任的站点”的图片，如下图：
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4、点击“站点”按钮，出现如下对话框，如下图：
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输入系统服务器的IP地址，格式：112.24.96.37，然后点击“添加”按钮完成添加，再按“关闭”按钮退出。
5、设置自定义安全级别，开放Activex的访问权限，如下图：
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会出现一个窗口，把其中的Activex控件和插件的设置全部改为启用，如下图：
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文件下载设置，开放文件下载的权限：设置为启用，如下图：
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2.2.2、关闭拦截工具
上述操作完成后，如果系统中某些功能仍不能使用，请将拦截工具关闭再试用。比如在windows工具栏中关闭弹出窗口阻止程序的操作，如下图：
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三、投标保函申请
3.1直接登录交易中心平台金融服务支撑平台，点击【CA登录】进入下一步。
注意：电子保函服务支撑管理平台只采取CA锁登录方式
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首次登陆，首先点击用户中心，按说明填写企业信息，带*的为必填项，点击证件上传，上传“企业营业执照”和“法人正反面身份证照”（正反面要扫描再同一份文件中）
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全部填写完毕后点击保存企业信息
3.2保函申请

3.2.1投标人点击【产品服务】进入产品选择界面，选择要申请的产品。
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3.2.2 点击【立即申请】，进入标段选择页面，选择需要申请保函的标段。
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3.2.3 选择标段后，点击产品logo,确认保函产品。
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第一次提交申请需要进行授信申请，进行授信协议书签章。
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提交授信申请后，请联系客户进行授信审核，完成授信后可继续完成申请。

[image: image17.png]< &l

» » »
i MHES [25a0g

EEERESOASTTERO LS

B ERBIEATE 2~ 3 N IEONERERER

BAER

5: A3205246700 WEAEERETE

SeETERRTEARAR 91340762MA2RLIF586

=A: B8R 15055470006
EASHIE: 340823198206256128
77
g
s XeHER erxm Lf5EE

1 BEDE (FRETHRETESRAR) pdf e 2022-11-10 09:17:38

»

{REARR





申请成功后系统会自动生成担保合同，请使用CA锁进行签章。
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3.2.4点击下一步，提交订单后，进入保费支付界面，请线下使用企业基本账户付款。
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3.2.5保费支付完成后，生成一份电子保单凭证（担保方），可供预览和下载。
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注意：支付成功后，一定要等待保单开具成功！
3.2.6生成密文电子保单凭证。
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3.2.7开具发票，请线下电话联系枞阳融资担保老师进行发票申请。

3.3 开标后生成明文电子保单凭证
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